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POLITICA DE CALIDAD

Conscientes de que la calidad de nuestros productos es fundamental para alcanzar altos
niveles de satisfaccion de nuestros clientes y asegurar el éxito sostenible
de nuestra organizacion, nos comprometemos a:

1. Enfoque en el cliente: Mantener acciones orientadas a comprender y superar
las expectativas de nuestros clientes, con el fin de garantizar su plena satisfaccion
y fidelizacion.

2. Liderazgo: Fortalecer el liderazgo en todos los niveles de la organizacion,
promoviendo un ambiente de compromiso donde cada colaborador se sienta
responsable de los objetivos de calidad y desarrollo de la empresa.

3. Compromiso de las personas: Capacitar y motivar a nuestro personal
para impulsar la innovacion, la superacion continua y el sentido de pertenencia,
fortaleciendo la participacion activa en nuestros procesos de mejora.

4. Enfoque basado en procesos: Mejorar continuamente nuestros procesos
productivos y de gestion, basandonos en un analisis detallado de evidencias
y resultados en cada etapa del proceso, para garantizar la eficiencia y efectividad
en el cumplimiento de los requisitos de calidad.

5. Mejora continua: Desarrollar constantemente las habilidades de nuestro personal,
promoviendo el mejoramiento continuo en todos nuestros procesos y el cumplimiento
de los requisitos aplicables, para alcanzar los mas altos niveles de desempeno
organizacional.

6. Toma de decisiones basada en evidencias: Basar nuestras decisiones en datos
confiables y en un analisis detallado de las evidencias obtenidas en cada proceso,
para optimizar los controles y tomar acciones precisas y efectivas.

7. Gestion de relaciones: Trabajar estrechamente con nuestros proveedores y otros
SOCios estratégicos, promoviendo su participacion en nuestra politica de calidad,
con el objetivo de mejorar conjuntamente nuestros productos y servicios. Ademas,
buscamos la colaboracion con instituciones de renombre mundial para certificar
y avalar la calidad de nuestros productos y procesos.

8. Cuidado del medio ambiente: Reducir, Reutilizar, Reciclar: Implementar practicas
de reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales en todos nuestros procesos.
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